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BARRERAS ÍTEM

1. Falta de tiempo para dedicar a las tareas de Calidad

2. Falta de participación de los empleados

3. Resistencia al cambio

4. Falta de preparación y cualificación del personal

5. Resistencia a asumir nuevas responsabilidades

6. No alcanzar los beneficios esperados

7. Falta de compromiso de la dirección

8. Ausencia de canales de comunicación

9. Ausencia de colaboración con proveedores

10. Cultura de la empresa

11. Dificultades de colaboración de los mandos intermedios

12. Carencia de programas de formación en el mercado

13. Ausencia de colaboración con clientes

14. Ausencia de asesores externos

B8

B10

B7

B9

B3

B14

B11

B5

B13

B6

B2

B4

B12
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